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Положение 

об отделении по работе с семьей и детьми 

бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Никольского района» 

 

1. Общие положения 

1.1.Отделение по работе с семьей и детьми (далее Отделение) является структурным 

подразделением бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области  

«Комплексный центр социального обслуживания населения Никольского района» (далее 

Учреждение).  

1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, 

Конвенцией о правах ребенка от 20.10.1989 г., Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-

ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным 

законом от 24 июня 1999 г. № 120 «Об основах профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних», Федеральным законом от 24 апреля 2008 г. № 48 «Об опеке и 

попечительстве», Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181 «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», Законом Вологодской области от 01.12.2014г. No 3492-ОЗ 

«О перечне социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг в Вологодской области» и Постановлением Правительства Вологодской области 

от 05.12.2014г. No 1090 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг», иными законами и  нормативно-правовыми актами субъекта 

Российской Федерации, приказами и инструктивно- методическими письмами Департамента 

социальной защиты населения Вологодской области, Уставом учреждения, другими локальными 

нормативными актами учреждения и настоящим Положением.  

1.3. Отделение осуществляет социальное обслуживание в полустационарной форме в 

определенное время суток посредством предоставления комплекса социальных услуг (социально-

психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов), указанных в индивидуальной 

программе получателей социальных услуг (ИППСУ), утвержденной БУ СО ВО «КЦСОН 

Никольского района», а также посредством предоставления срочных социальных услуг. 

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими  

структурными подразделениями Центра, а также с органами и учреждениями образования, 

здравоохранения,  отделом Министерства внутренних дел, общественными и другими 

организациями, отдельными гражданами. 

         1.5. Контроль и ответственность за деятельностью Отделения осуществляет директор 

Центра, а в его отсутствие заместитель директора Центра. 

 

2. Основные направления деятельности Отделения 

2.1.Основными направлениями деятельности Отделения являются:  



осуществление социального мониторинга положения семей с детьми на территории 

Никольского района; выявление семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и 

социально - опасном положении;  

осуществление обмена необходимой информацией с заинтересованными государственными 

и общественными организациями и учреждениями (КДН и ЗП, ОМВД, ЗАГС, УО и др.) в том 

числе в электронном виде; 

        оказание поддержки и помощи семьям с детьми в решении проблем их самообеспечения, 

реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций, 

консультирование; 

 проведение работы по профилактике безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних, защите их прав, профилактике жестокого обращения в отношении 

несовершеннолетних;  

проведение мероприятий, направленных на профилактику социального сиротства;  

проведение социального патронажа семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, 

реабилитации и поддержке, участие в реализации плана индивидуально-профилактической работы 

с семьёй;  

организация социального сопровождения семей, воспитывающих детей - инвалидов, 

замещающих семей, семей в социально-опасном положении, разработка индивидуальной 

программы социального сопровождения  семьи; 

 осуществление деятельности по организации досуговой деятельности несовершеннолетних, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации в лагерях дневного пребывания; 

 организация досуга несовершеннолетних (вовлечение несовершеннолетних в клубную и 

кружковую деятельность, проведение мероприятий, акций, конкурсов). 

2.2. Отделение предоставляет комплекс социальных услуг семьям и детям, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации, семьям, воспитывающих детей - инвалидов, замещающим семьям. 

       2.2.1 Специалисты отделения оказывают следующие виды услуг: 

- социально-педагогические; 

- социально-психологические; 

- социально-правовые; 

- социально-трудовые; 

- срочные социальные услуги; 

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателям, имеющим ограничения 

в жизнедеятельности.  

 

3. Основные функции отделения. 

        3.1.Своевременное выявление совместно с другими ведомствами и организациями семей 

групп социального риска, безнадзорных или беспризорных детей. 

3.2. Участие совместно со структурными подразделениями Учреждения, учреждениями 

образования, здравоохранения, ОМВД в осуществлении социальной реабилитации 

несовершеннолетних, семей, проведении с ними индивидуально-профилактической работы. 

3.3. Ведение социального патронажа семей, находящихся в социально-опасном положении, 

разработка индивидуальной программы предоставления социальных услуг, занесение данных в 

ЭСРН. 

3.4. Предоставление в КДН и ЗП, уполномоченные органы информации о выявлении 

несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей и законных представителей, либо 

находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их 

воспитанию. 

3.5. Организация работы групп дневного пребывания для  несовершеннолетних с   целью 

проведения профилактической работы. 

       3.6. Организация и проведение досуговой деятельности в оздоровительном лагере с дневным 

пребыванием  в каникулярное время; 

       3.7. Проведение социокультурной работы, направленной на укрепление семьи, семейных 

традиций: организация мероприятий, посвященных Международному Дню семьи, Дню защиты 

детей, Дню Матери и др. 



        3.8. Оказание в пределах своей компетенции социальной помощи детям с ограниченными 

возможностями, способствующей интеграции их в общество: организация коррекционно -

развивающих занятий  для детей - инвалидов, групп взаимопомощи для родителей, вовлечение 

детей, в различные виды деятельности. 

       3.9. Организация деятельности волонтерского отряда, привлечение добровольцев – 

волонтеров к участию в различных акциях и мероприятиях, проходящих в отделении.  

       3.10. Организация деятельности Патронажного  совета по работе с семьей. 

       3.11. Организация работы Службы содействия  устройству детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, в семьи  граждан Вологодской области «Формула семейного счастья». 

       3.12. Организация работы с детьми раннего возраста, в том числе с детьми целевой группы 

«Службы ранней помощи». 

3.13. Организация работы по реализации Комплекса мер Вологодской области по поддержке 

жизненного потенциала семей, воспитывающих детей с инвалидностью «Дорога перемен». 

3.14. Организация работы по реализации плана мероприятий («дорожной карты») по 

развитию в Вологодской области стационарозамещающих технологий социального 

обслуживания граждан, страдающих психическими расстройствами. 

 

    

4. Организация деятельности отделения. 

4.1. Основанием для проведения индивидуальной работы с семьей или несовершеннолетним, 

находящимся в социально опасном положении является: 

 заявление несовершеннолетнего либо его родителей, 

 постановление КДН и ЗП, прокурора, начальника отдела внутренних дел, 

 другое сообщение устного или письменного характера. 

4.2. В отделение на обслуживание в полустационарной форме принимаются несовершеннолетние 

и граждане, признанные в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании. 

4.3. Специалистами отделения осуществляется первичное обследование семьи с целью 

выяснения жилищно-бытовых условий проживания несовершеннолетних детей. 

4.4. По результатам первичного обследования на патронажном совете решается вопрос о 

постановке семьи на социальное сопровождение с целью проведения индивидуально 

профилактической работы. 

4.5. На каждую семью, поставленную на социальное сопровождение, заполняется: карта семьи, 

индивидуальная программа социального сопровождения. 

4.6. Специалистами  предоставляются социальные услуги семье, проводится работа по 

активизации внутренних ресурсов семьи на решение собственных проблем. 

4.7. В процессе осуществления социального сопровождения специалистами проводится 

диагностика семьи с целью выявления трудностей семьи, причин их возникновения (социальный 

паспорт). 

4.8. Индивидуальная работа с семьей проводится во взаимодействии с органами и учреждениями 

системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних, а также с ближайшим окружением 

семьи. 

4.9. Результаты работы по программе записываются в карту сопровождения. На патронажном 

совете принимается решение о продлении работы по программе либо о снятии семьи с 

социального  сопровождения. 

 

5. Кадры. 

5.1 Руководство осуществляет заведующий отделением, который назначается директором БУ СО 

ВО «КЦСОН Никольского района». 

5.2.Заведующий отделением:    

5.2.1. планирует работу отделения на год, месяц,; 

5.2.2. анализирует работу отделения за год, месяц,; 

5.2.3. координирует и направляет работу специалистов отделения; 

5.2.3. организует информационную и аналитическую работу; 

5.2.4. разрабатывает должностные инструкции специалистов.   

5.3. Специалисты по социальной работе в своей деятельности непосредственно подчиняются 



заведующему отделением: 

5.3.1. планируют работу на месяц, год; 

5.3.2. осуществляют социальный патронаж и социальное сопровождение семей, 

5.3.3. ведут личные дела получателей социальных услуг; 

5.3.4. ежемесячно анализируют работу;                                                               

5.3.5. организуют групповую и индивидуальную работу с родителями и детьми;                

5.3.6. разрабатывают индивидуальные  программы предоставления социальных услуг и заносят 

данные в ЭСРН ВО.  

5.4. Психолог: 

5.4.1. планирует работу на месяц, год; 

5.4.2. ведет психологическое консультирование семей и подростков; 

5.4.3. ежемесячно анализирует работу; 

5.4.4. оказывает содействие специалистам отделения в решении конфликтных ситуаций в семьях, 

состоящих на социальном сопровождении  в отделении. 

 

6. Режим работы 

6.1. Отделение работает ежедневно с 8.00 до 17.00,  обеденный перерыв с 12.30 до 13.30, 

выходные дни - суббота, воскресенье. 

6.2. Отделение работает в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка БУ СО 

ВО «КЦСОН Никольского района». 

 

 

 

 

 

 

 


